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QNB FINANS FAKTORING GENEL MCDURED
Farkh vetkinliklerimizi kesfettik
Dijitallesme cahsmalarinmizin sonucu olarak bir
ayda evlere cekilip kesintisiz iletisimle isleri-
mize devam ettik. Sahayi déniigtimlii olarak kul-
landik. Genel mildiirliik ekiplerinin ise yiizde
70'i hald evden ¢ahisivor. Saghgima ivi tutmaya
calisiyoruz.

Pandemiyle beraber farkh vetkinliklerimizi kes-
fettik, bu ortama uygun veni tirtinler gelistivdik.
Orlam degismiyor ama siz adapte oluyorsunuz.
Artik "yeni normal” olarak bu ortamda ¢ahs-
maya ve buna dzel Griinler gelistirmeye ve iligki-
leri de bu ortamda olusturmaya basladik. Adap-
tasyon becerisi ve yenivetkinliklerin sonucu
olarak hizmetlerimiz kesintisiz devam edivor.
Bu dénemde faizler indi de cikti da, fakat fon-
lama kesilmedi, Fonlamanin kesilmemesi, is-
letme sermevelerinin siirekli finansmani, ala-
caklarin adenmesi, bankalarin kredileri kesme-
mesi de piyasada ticaretin dénmesine, ¢eklerin
ddenmesine, majir bir kredi problemi yasan-
mamasing imkan verdi. Bu da bilancolarimuzi
olumlu etkiledi. Ama marijlar ok darald.
Ciinkil, asil amacimiz sistemni ayakta tutmak ol-
dugu icin bizler de mtimkiin oldugunca mali-
vele yakin, kir amaci giitmeden reel sektériin
ihtivacim vermeye ¢ahstik.

Yasama sansi azalanlar

Dijitallesmeyen, teknolofi tabanh Grinleri mas-
terilerine kazandirmayan sirketlerin, hangi sek-
torde olursa olsun yasama sans: kalmayacak.
Bulundufrumuz ¢agzda bévle bir yonelim vard
ama pandemi bir anda herkesi huzla bu siirecin
igine gekmis oldu. Mobil, web, aplikasyon ile
bize ulasabiliyorsunuz. Amacimiz bunu miiste-
riye hizh ulastirmak.

Faktoring garantisi var, yurticinde pek kullanil-
miyor, Tahsilat fonksiyonu var, ancak Tiirkiye'de
ok fazla kullamlnmyor. Tirkiye'de faktoring, sa-
dece kaynaklar kisith oldugunda son gare olarak
bagvurulacak ve banka kredisine alternatil bir
{irlinmidg gibi gorundiigi ve bugline kadar biyle
lanse edildigi i¢in orada bir itkanma vasiyoruz.
Pandemi, Grind kullanacak kitlenin de bakug
acisint degistirdi. Aldiklary hizmetten de son de-
rece memnunlar, Bu senenin sonlarina dogru bu
gelismeleri gérecegiz.

“Birlikte calisalim” cagrisi

$u anda internetten satmadigimz tek lirtin ihra-
cal faktoringi. Talebi ahyoruz ama déniisii gele-
neksel usul ile yapryoruz. ihracat faktoringinin
Tiirkiye'de cok daha genis kitlelere ulagmasimi
istivoruz,

170 milyar dolar thracatimiz var. Bunun viizde

“Gegen yil, bilingli olarak
yeni miisteri seviyesini
yiizde 15 seviyelerinde
tuttuk. Ortami anlamak ve
yeni riskten kacimmak
istedik. Miisteri girisimiz

dijital kanallarimiz1 devreye

almamuz ile hizland.”

“FINTECH’LERLE
IsBIRLIGI
YAPACAGIZ"

“Bankatarin finte-
ci'lerile doha fozio
ighirtigi icinde ola-
cagin diginmiis-
tiim. Qlmad, Bizim
taraf fintech'ler ile
cahgmaya agik. Ko-
nusunda uzman ve
yenilik getirebilecek
fintech'lerle isbirligi
yapilabilir. Ancak

kamu otoritelerinin
da bizimle ayni
hizda hareket et-
mesi, gerekli regl-
lasyonlan yoparak
bizteri desteklemesi
lazim, Kamuda, Av-
rupa'da hiclyir -
kede olmayan uy-
gulamalanmiz var,
Dolayisiyta Glke
olarak da kamudan
Gzelsekkore, dijitale
gok yathkenz."

G0Magik hesap. Bunun da cok agirhkh
bir kism Avrupa tlkelerine yapihyor.
Pandemide gordiik ki, diinyarmn hic-
bir yerinde saglamn firma yok. Diinya
devi bile stkint: yagavabilivor. Sirket-
lerin bu riskleri gbze almamalari ve
yanlarinda bir faktoring sirketleriyle
devam etmeleri gerektigini diigiini-
yorum. Hem garantisini alacak, hem
finansmanini saglayacak hem de olas
bir 6denmeme durumunda, bitiin
goriismeler faktoring sirketi tarafin-
dan yapiliyer. Ve bunlarim hepsi iiri-
niin malivetinin icinde.

Yeni donem calisma diizeni
Icerideki yénetim seklini distiniip,
evden cahgmak isteyenin evden, ofis-
ten cahgmak isteyenin ofisten ¢ahsa-
bilecegi, fakat evden calisan arkadas-
larimizin da motivasyonu, sirket kiil-
tiirtd, bag, verimliligi kenularinda ta-
viz vermeyecegimiz bir calisma mo-
delini aragtinyoruz.

Liderlik siavini nasil verecegimizi
disiiniivorvz, Ofisle sizinle ¢cahisan-
lara liderlik yapmak farkh, evden ¢ali-
san kigive liderlik farkh. Burada bir li-
derlik sinavi stz kanusu. Bu donemde
ekip olmanin ayni ideali paylagmak
oldugunu hissettik, Yeni lirinlerimizi
de bu calisia modeliyle tasarlayaca-
@1z. Ihracal tarafinda kapsama alani-
mizi genigletmeye odaklandik. Stan-
dart tirinlerimizi, kolay ulagilabilir
sekilde miisterilerimize, ugtan uca bir
otomasyon ile sunacagiz, fkincisi de
biraz daha butik Griinter.
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