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Nergis Ayvaz Bumedian
QNB Finansfaktoring Genel Muduru

“DIJITALLESME, YAPAY ZEKA VE VERI ANALITIGI

2024 YILINDA DA AJANDAMIZIN
EN BASINDA YER ALAN MADDELER.”

Finansfaktoring, kendi
sektoértintn en 6nde
gelen 3 ozel

sirketinden biri. Musterisine sundugu
hizmetin kalitesini ve hizini artirmak, musteri
deneyimini iyilestirmek icin dijitallesme

ve yapay zekanin sundugu firsatlardan
azami olctde yararlanan, bu konuda
gelismeleri yakindan takip edip uygulayan
bir faktoring sirketi. Konu fintech olunca
Newtech okuyucularinin ilgisini cekecegini
dusunerek sirketin en yetkili agzi olan QNB
Finansfaktoring Genel Mudurt Nergis
Ayvaz Bumedian ile bir araya gelip konunun
derinliklerine indigimiz keyifli bir sohbet
gerceklestirdik.

Newtech: Finans sektoriinde farkh
gorevlerde, genis bir tecriibeniz
oldugunu biliyoruz.

Nergis Ayvaz Bumedian: Bogazici
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi,
Ekonomi BoIUmMU mezunuyum. 26 yildir
QNB Finansbank grubunda gérev yapiyorum.
17 yillik bankacilik kariyerimin ardindan,

son olarak 2009 yilinda QNB Finansbank
Ticari Bankacilik Genel Mudur Yardimcilig
gorevindeyken, grubun istiraki olan faktoring
sirketini kurmak Uzere Genel Mudur olarak
atandim. Halen, kurucu Genel MUdur

oldugum QNB Finansfaktoring'in Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Muduri olarak gérev
yaplyorum. Sirketimiz, Finansal Kurumlar
Birligi catisi altinda, finansal sektorde faaliyet
gosteriyor. Ticaret finansmani ve alacak
yonetimi konularinda uzman bir sirketiz.
YUzde 99 hissesi QNB Finansbank’a ait olan
bir QNB Grup sirketiyiz.

Newtech: QNB Finansfaktoring kendi
alaninda 6ncii firmalardan biri.
Gozlemledigimiz kadariyla teknolojideki
yenilikleri yakindan takip ediyor ve
bunlari kendi isinize uygulamakta
cesaret gosteriyorsunuz. Sirketiniz ve

2024 hedefleriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Bumedian: Bu yil sirketimizin 15. yil,
sektortin en buyuk 3 dzel sirketi arasindayiz
ve sektor liderligini hedefliyoruz. Ancak

lider olmak icin sadece en yuksek aktif
buyuklugune veya en yiksek pazar payina
sahip olmanin yetmedigini biliyoruz.
Yenilikleri takip edip, daha iyiyi aramali,
gUcund genis muUsteri tabanindan alan
teknoloji ve strdurulebilirlikte 6nc, vizyoner,
kultara ve degerleriyle 6n plana cikan bir
profile sahip olunmali diye dustnUyoruz. Biz
de bu dinamikleri dikkate alarak 6zel sirketler
arasinda sektortn en blyuk ve en guclu lider
sirketi olmaya adayiz. Faktoring dendiginde
akla gelen ilk sirket olmak istiyoruz.

Newtech: Bizi zorlu bir yil bekliyor.

2024 hedeflerinizi merak ediyoruz.
Bumedian: 2024 yili yine enflasyonun
Uzerinde blylyecegimiz musteri adedimizi ise
yUzde 150 artisla 20 bin adede tasiyacagimiz
bir yil olacak. Hedefimiz, hentiz hic
faktoringle tanismamis sirketlere faktoring
ardn ve hizmetlerini tanitarak bu sektérden
faydalanmalarini saglamak. Amacimiz

reel sektortin bel kemigini olusturan

ancak finansal imkanlardan yeterince
faydalanamayan KOBI'lerimizin ihtiyac



duyduklari finansmana uygun imkanlarla ve
hizla kavusmasi, belirsiz piyasa kosullarinda
dahi gUvenle yoluna devam etmesi. Zira
gerek yurt ici gerekse ihracat faktoringi ile
ticaretlerini hem finanse edebilir hem de
alacaklarini garanti altina alabilirler.

Bu amacla 2024 yilinda 3 yeni sube daha
acarak 20 subeye ulasmayi hedefliyoruz.
Musterilerimiz bize kendi subelerimizden
ulasabildigi gibi herhangi bir QNB Finansbank
subesinden, web ve mobil kanallarimiz ve
whatsapp hattimizdan iletisim kurabiliyor,
hatta telefonlarina indirecekleri QNB
Finansfaktoring uygulamasi Uzerinden
dakikalar icinde finansmana ulasabiliyorlar.
2023 yili dijitallesme konusunda énemli
gelistirmeleri hayata gecirdigimiz bir yil
oldu. Bir yandan ic sistem ve sureclerimizi
bastan sona dijitallestirirken, bir yandan

da Urdnlerimizin neredeyse tamamini

dijital kanallarimizdan sunabilir duruma
geldik. Dijital kanallarimizdaki zaman ve
mekandan bagimsiz, hizli ve kolay deneyimin
musterimize sundugumuz 6nemli bir deger
oldugunu dusdntyorum. Sektériin 6ncd
sirketlerinden biri olarak bizim yapmaya
calistigimiz, musterimize sundugumuz
hizmetin kalitesini ve hizini artirarak, masteri
deneyimini surekli iyilestirmek. Bir drnekle
anlatayim; elinizde ticari bir alisveristen
dogan vadeli bir cek ve fatura var, telefon
veya mobil uygulamadan bize cek bilgisini
ve faturayi ulastirlyorsunuz, birkac dakika
icinde ceki nakde dénup dénemeyeceginizi
ogreniyorsunuz, evrak teslimi ile paraniz
aninda hesabiniza geciyor.

GUNnUmUz dinyasinda teknoloji yasamimizin
her alaninda belirleyici bir rol oynuyor.
Finans sektort de teknolojinin hizla

degisen dinamiklerinden en fazla etkilenen
sektorlerden biri. Yenilikci teknolojik
gelismeler, bir yandan finansal hizmetlerin
sunumunda devrim yaratirken, bir yandan
da is modellerini degistiriyor ve musteri

KOBI'lerin
Biiytime Ortagt
QNB Finansfaktoring!

beklentilerini sekillendiriyor. Bu kapsamda,
dijitallesme, yapay zeka ve veri analitigi

2024 yilinda da ajandamin en basinda yer
alan maddeler. Oyle ki, bu yeniliklere ayak
uydurmayan sirketlerin sadece rekabette geri
kalmakla kalmayip, 6nimuzdeki strecte var
olmayacaklarina inaniyorum.

Ozetle dijitallesme ve yapay zekanin sundugu
firsatlardan azami élctide ve ivedilikle
faydalanmanin sirketler icin Gnemli bir
rekabet avantajl yaratacagini dasdndyorum
ancak yapay zekanin hizla gelisen ddnyasinin
onemli riskleri de beraberinde getirecegini de
g6z ardi etmemek gerekiyor.

Newtech: En basit anlatimla cevre, toplum
ve ekonomi arasindaki dengeyi ifade
eden siirdiiriilebilirlik kavrami gezegeni
korumak, kiiresel isinmayi durdurmak ve
sosyal kalkinmayi tesvik etmeyi icine alir.
Newtech dergisi olarak siirdiiriilebilirlik
konusuna firmalarin hassasiyetini
okuyucularimiza aktarmaya 6zen
gosteriyoruz. QNB Finansfaktoring'in
stirdiiriilebilirlik konusundaki yaklasimini
ogrenebilir miyiz?

Bumedian: Tum calismalarimiz QNB
Finansbank grup catisi altinda ‘Dtnyaylal’
vizyonu cercevesinde gerceklesiyor.
Sarddralebilir bir gelecegin dunyayla bir
olmaktan gectigine inaniyoruz ve ‘Dunyaylal’
adini verdigimiz surdarulebilirlik stratejimizi
bir dontstm yolculugu olarak tanimliyoruz.
Bu yolculukta QNB Finansbank ve istirakleri
olarak 6nce kendimizden baslayarak
doéndsdme dncilik etmeyi ve bu yolda
mUsterilerimizin dénUstm yolculuguna ortak
olmayi hedefliyoruz. Bizden sonraki nesillere
surdurdlebilir bir diinya birakmak en 6nemli
ilham kaynagimiz. iklim farkindaligini is
yapis sekillerimizin ve operasyonlarimizin
odagina koyuyor, doganin ve dinyanin bir
parcasi oldugumuzu kabul etmenin gelecegi
donustirmenin ilk adimi oldugu bilinci ile

hareket ediyoruz. Ornegin Genel Mudurlik
binamizda baslattigimiz sifir atik projemiz var,
masalarimizda cop sepetimiz yok, copimuzi
belirlenmis yerlerde ayristirarak atiyoruz, bu
sayede bireysel farkindalik da yaratiyoruz.
Dijitallesen sureclerimiz ve arsivimizle kagitsiz
ortamda calisiyoruz, kullandigimiz elektrigi
Uretmek icin de bir glines enerji santrali
yatinmi yaptik. Karbon ayak izimizi sifirlamaya
ve musterilerimizde de bu konuda farkindalik
yaratmaya yonelik drdn ve proje calismalarina
agirlik veriyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi de surdurulebilir

bir gelecek icin tzerinde calistigimiz bir konu.
Kadinlarin is hayatinda mutlaka bir deger
olduguna inaniyorum. Kadinlarin calisma
hayatinda yer almasi, sirket yonetimlerinde s6z
sahibi olmasiyla, cesitlilik artiyor, farkli gorusler,
farkli yaklasimlar ortaya cikiyor. Erkekler ve
kadinlarin farkli deneyimleri, farkli bakis acilari,
sirket yonetiminde daha yaratici cozimlerin
ortaya cikmasini sagliyor, daha guclt ve
kapsamli bir yetenek havuzu olusturuyor ki

bu da 6nemli bir rekabet avantaji yaratiyor.
Sirketimizdeki kadin erkek calisan sayisl
nerdeyse yarl yariya ulasmis durumda, bu
dengede yUrutmeyi hedefliyoruz.

Ve son olarak tabii ki dijitallesme bu yil takip
ettigimiz konular arasinda olmaya devam
edecek zira dijitallesme surdarulebilirlik
hedefine ulasmak icin cok énemli bir

arac. Ayrica dijital dondstim bir isletmenin
faaliyetlerini temelden degistiren, geleneksel
is yapis sekillerini modern teknolojilere dayali
olarak yeniden sekillendiren ve isletmelerde
verim artisina ve sonuc olarak rekabet avantaji
yaratmalarina imkan veren bir strec. llerleyen
yillarda yesil ekonomi ve strdrulebilir
finansman cdzUmleri uluslararasi ticaret icin
de 6nemli bir kriter haline gelecek. Bu sebeple
strdurdlebilir finansman cézimlerine odakli,
teknolojinin tim imkanlarindan sonuna kadar
yararlanabilecegimiz projelere odaklanmaya
calislyoruz.
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